W3x

Informations und Technologie Management

Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ | Gelten/ Anderungen der Bedingungen

() Die Firma W3x erbringt ihre Dienste ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Geschiftsbedingungen.

(2) Abweichungen von diesen Geschiftsbedingungen sind nur giiltig
wenn diese von der Firma W3x schriftlich bestatigt worden sind.

(3) Die Firma W3x ist jederzeit berechtigt, diese
Geschiftsbedingungen zu dndern oder zu erginzen. Der Kunde
hat das Recht, einer solchen Anderung schriftlich zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde den gednderten
Bedingungen nicht innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der
Ankiindigung wirksam.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Internetsystemvertrag.

(2) Das monatliche Transfervolumen ist unbegrenzt, wenn nicht unter
§2 Abs.l Anderweitiges festgelegt wurde.

(3) Der Gesamtspeicher des Mailservers ist je Postfach auf 1.0 GB
limitiert. Der Gesamtspeicher kann jederzeit aufgeriistet werden.
Die Kosten betragen 1,00 Euro pro Quartal auf 1.0 GB. Bei
Uberschreitung des Speichers werden weitere Mail Einginge
solange abgelehnt, bis der Kunde durch sein clientseitiges
Emailprogramm Serverspeicher durch Emailléschung/ Archivierung
frei gibt oder neuen Speicher beantragt. Der Kunde haftet fiir den
Umgang seines POP3/ IMAP/ SMTP Accounts selbststindig.

(4) Die kostenfreie Speicherung eines Webservers ist auf maximal 1.0
GB limitiert. Der Gesamtspeicher kann bei Bedarf nachtréglich
aufgeriistet werden. Die Kosten betragen 3,00 Euro pro Quartal
per 1.0 GB.

(5) Die kostenfreie Speicherung eines Datenbankservers ist auf
maximal 0.5 GB limitiert. Der Gesamtspeicher kann bei Bedarf
nachtraglich aufgeristet werden. Die Kosten betragen 3,00 Euro
pro Quartal per 0.5 GB.

(6) Samtlicher Programmcode wird auf dem Server von W3x mietbar
ausgefiihrt. Eigentiimer des Codes bleibt der Kunde. Admin-C
Rechte werden von W3x libernommen, falls nicht anders
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vertraglich in §2 Abs.| festgelegt.

(7) Die Leistungen der Firma W3x werden auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland auf der Grundlage von anderen
Netzbetreibern erbracht. Fiir Schiaden die durch Ausfall eines
unseres Netzbetreibers entstehen sind wir nicht verantwortlich.

(8) W3x behilt sich bei den laufenden Dienstleistungen eine
Anderung der Preise vor, die von der allgemeinen
Kostenentwicklung und im wesentlichen von der kiinftigen
Preisentwicklung auf dem in Anspruch genommenen Netzwerk
Sektor abhéngt. Preisanderungen werden mit angemessener Frist
angekiindigt. Sollte ein Kunde mit einer Preisinderung nicht
einverstanden sein, so steht ihm das Recht zu, mit einer Frist von
4 Wochen jeweils zum Quartalsende das Vertragsverhiltnis zu
beenden.

(9) W3x iibernimmt den administrativen Support der Web-,
Datenbank und Mailserver Leistungen, falls nicht anders vertraglich
in §2 Abs.| festgelegt. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit zu
administrativen Zwecken das Benutzerinterface
https://secure.hosting.de/login einzusetzen. Der administrative
Support entfdllt bei Vergabe von Passwortern zu administrativen
Zwecken auf der Serverinfrastruktur. Der Mailserver kann
jederzeit liber das Webinterface abgerufen werden
https://webmail.hosting.de/login

§ 3 Vertragsdauer

(1) Mit dem Tag der Freischaltung oder der Ubersendung der
Zugangsdaten zum digitalen W3x Portal entsteht zwischen dem
Kunden und der Firma W3x das Vertragsverhiltnis.

(2) Bei Vertrigen ohne Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhiltnis
fir beide Vertragspartner mit einer Frist von 4 Wochen zum
Quartalsende kiindbar.

(3) Bei Vertragen mit Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhiltnis
friihestens zum Ablauf der Mindestmietzeit kiindbar. Die
Kiindigung muss dem Kiindigungsempfianger mindestens 4
Wochen vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen.

(4) Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(5) Die Paragraphen |-3 haben ihre Giiltigkeit sofern sich aus diesem
Vertrag nicht zulassiger Weise ein anderes ergibt.
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§ 4 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen der Firma W3x
sachgerecht und im Rahmen der geltenden Gesetze zu nutzen. Er
ist auch und insbesondere dazu verpflichtet,

(2) folgende Handlungen zu unterlassen: das unaufgeforderten
Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (Junk-Mail,
Spam), missbrauchliches Posting von Nachrichten in Newsgroups
zu Werbezwecken (Spamming, Excessive Multi Posting, Excessive
Cross Posting) bzw. ungezielte oder unsachgemisse Verbreitung
von Daten auf sonstige Weise (Verbot von Blockaden fremder
Rechner etc.), unbefugtes Eindringen in ein fremdes
Rechnersystem (Hacking), Durchsuchung eines Netzwerks nach
offenen Ports, also Zugingen zu Rechnersystemen (Port Scanning),
die fehlerhafte Konfiguration von Serverdiensten (wie
insbesondere Proxy-, News-, Mail- und Webserverdienste), die
zum unbeabsichtigten Replizieren von Daten fiihren (Mail
Relaying), das Filschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-
Adressen (IP-Spoofing) und Verbreitung von Viren, Trojanern;

(3) sicherzustellen, dass seine auf dem Server eingesetzten Skripte
und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, welche die
Leistungserbringung storen kdnnten, und jene auf regelmassige
Updates zu uberpriifen.

(4) bei der Nutzung der Dienste nicht gegen gesetzliche
Bestimmungen, die Personlichkeitsrechte und Schutzrechte
Dritter oder gegen die guten Sitten zu verstossen und
insbesondere keine Inhalte in das Internet einzubringen oder fiir
andere verfligbar zu machen, die die genannten Schutzgiiter
verletzen;

(5) anerkannten Grundsitzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere Passworte geheim zu halten bzw.
unverziiglich zu andern oder Anderungen zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte Kenntnis davon
erlangt haben;

(6) sicherzustellen, dass von ihm gewihlte Adressenbezeichnungen
(Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen die Rechte
Dritter oder die guten Sitten verstoBen;

(7) sicherzustellen, dass von lhm Anderungen an Firmendaten (Name,
Strasse, Postleitzahl, Email, Telefon, Fax, Konto) unverziiglich W3x
mitgeteilt werden.
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(8) regelmissige Mailarchivierung vorzunehmen. Gerne beraten wir in
dieser Angelegenheit.

§ 5 Leistungsstorung

(1) Sofern sich aus diesem Vertrag nicht zuldssiger Weise ein anderes
ergibt, hat die Firma W3x Storungen des Zuganges zum digitalen
W3x Portal im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten unverziiglich zu beseitigen. Der Kunde ist
verpflichtet, erkennbare Zugangsstérungen unverziiglich,
spatestens aber innerhalb von 7 Kalendertagen nach Kenntnis
schriftlich oder per E-Mail anzuzeigen.

§ 6 Haftungsbeschrinkung

() Der Auftragnehmer haftet fiir die sorgfiltige und fachgerechte
Erbringung seiner vertraglichen Leistungen sowie deren
Mangelfreiheit.

(2) Der Auftragnehmer haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.
Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaBig vertrauen darf sowie bei Schiaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von Personen nach
MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes.

(3) Der Auftraggeber garantiert, dass die von ihm zur Verfiigung
gestellten Inhalte und Informationen nicht in rechtswidriger Weise
in Rechte Dritter eingreifen. Er stellt den Auftragnehmer hiermit
von jeglichen Anspriichen in diesem Zusammenhang frei und
ersetzt ihm die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

§ 7 Teilnichtigkeit

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam
sein oder sich fiir nichtig oder ungiiltig erweisen, beriihren das die
restlichen Bestimmungen nicht. Diese bleiben unverandert
bestehen und behalten |hre Giiltigkeit. Die nichtigen, unwirksamen
oder ungliltigen Regelungen sind durch maoglichst wirtschaftliche,
gleichwertige, und rechtmiBige Bestimmungen zu ersetzen.
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§ 8 Zahlungsbedingungen

(1) Die Entgelte die sich aus §2 Abs.| ergeben, wenn nicht anders
definiert, werden fiir ein Quartal iiber eine Einzugsermachtigung
im voraus eingezogen. Widerspricht der Kunde diesem
Vertragsverhiltnis, wird eine Jahresrechnung im voraus lber den
Mietserver ausgestellt.

(2) Jeder Kunde erhilt lediglich auf Anfrage zu jedem Zahlungsvorgang
eine elektronische Rechnung in Form einer PDF Datei.

(3) Fiir jede zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde der Firma
W3x die entstandenen Kosten zu erstatten;

(4) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Firma W3x berechtigt, den
Anschluss zu sperren sowie die Erbringung von weiteren
Leistungen zu unterlassen. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.

(5) Bei Zahlungsverzug ist die Firma W3x auBBerdem berechtigt, von
dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen liber dem Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu berechnen, es sei denn, dass die Firma
W3x eine hohere Zinslast nachweist.

(6) Bei Zahlungsverzug erhebt die Firma W3x grundsitzlich eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20,00 Euro oder unberechtigten
Riicklastschrift.

(7) Alle angegebenen Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Bei Auftragen, welche sich lber einen lingeren
Zeitraum erstrecken, erlauben wir uns liber die bereits
erbrachten Leistungen eine/mehrere Abschlagsrechnung/en zu
erstellen.
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§ 9 Datenschutz

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist,
gelten die der Firma W3x unterbreiteten Informationen als
vertraulich.

(2) Der Vertragspartner wird hiermit gemass § 33 Abs. | des
Bundesdatenschutzgesetzes sowie § 4 der Teledienst
Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass die Firma W3x
seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fiir Aufgaben, die
sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

(3) Soweit sich die Firma W3x Dritter zur Erbringung der
angebotenen Dienste bedient, ist die Firma W3x berechtigt, die
Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fiir die Sicherstellung
des Betriebs erforderlich ist.

(4) Die Firma W3x steht dafiir ein, dass alle Personen, die von der
Firma W3x mit der Abwicklung vertraut werden, die einschldgigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften kennen und beachten. Der
Teilnehmer seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten
mittels der Dienste der Firma W3x nicht fiir ihn oder den Dritten
bestimmte Daten oder Informationen zu verschaffen.

§ 10 Laufzeit

(1) Die Laufzeit betragt mindestens 3 Monate, falls nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde. Die Kiindigungsfrist in §3 Abs.2 bleibt
unberiihrt.

§ Il Recht

Es gilt Deutsches Recht. Gerichtsstand ist Gorlitz.
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